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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundacdo Satde
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa na aquisi¢do de placas E1, DSP-M e DSP-L para centrais telefonicas da FUNDACAO
SAUDE e suas Unidades de Gestdo Plena. Neste contexto, ¢ imprescindivel essa atualizacdo, levando-se em conta, que a atual operadora deixara de fornecer e da
suporte nas linhas analogicas a partir de 31/12/2022 em todo o Estado do Rio de Janeiro.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Visando atualizar e adequar os sistemas telefonicos as novas tecnologias oferecidas pelas operadoras além de se preparar para o encerramento e fornecimento das
linhas telefonicas analogicas em 31/12/2022 no estado do Rio de Janeiro, ¢ imprescindivel a aquisicdo de placas para a atualizacdo de todo parque telefonico ja
instalados nas unidades administradas pala Fundacdo Saude.

2.2. Essa atualizagdo deixara todos os equipamentos prontos para toda e qualquer tecnologia oferecida no novo contrato do PRODERIJ por qualquer operadora que
atende ao mercado nacional.

3. OBJETO DA CONTRATACAO
3.1. Aquisigdo de placas E1, DSP-M e DSP-L para centrais telefonicas da FUNDACAO SAUDE e suas Unidades de Gestio Plena.

Descri¢ao Qtd
Placa para 1 E1 R2D KX-TDAO0188XJ compativel com a central Panasonic KX-TDE600BR 2
Placa para 1 E1 R2D/ISDN compativel com a central Intelbras Impacta 140 4
Placa DSP-L KX-NS0112X compativel com a central Panasonic KX-NS1000BR 1
Aparelho Telefonico SIP até 3 contas 260
4. DESCRICAO DO OBJETO
. o~ Unid.
Item | Céd. SIGA Descricao Med. Qtd
1 |5897.054.0014 | Placa para 1 E1 R2D KX-TDA0188XJ compativel com a central Panasonic KX-TDE600BR (ID-177352) UN 1
3 15897.054.0016 | Placa para 1 E1 R2D/ISDN compativel com a central Intelbras Impacta 140 (ID-177354) UN 1
5 15897.054.0018 | Placa DSP-L KX-NS0112X compativel com a central Panasonic KX-NS1000BR (ID-177356) UN 2
Aparelho SIP até 3 contas, reten¢do, mudo, DND, desvio de chamadas, transferéncia de chamadas, volume, rediscagem, atendimento
automatico, chamada IP direta, conferéncia 5 vias, RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
Codecs: Voz HD, monofone HD, Viva voz HD, ILBC, G.722, G.711(A/p), Opus G.723, G.729AB, G.726-32
6 |5805.010.0041 | Display: Colorido 2.8 tft-lcd, 320X240 pixels com backlight, LED para indicacdo de mensagem, LED para informacao de estado de linha. UN 260
Interfaces de rede: 2 Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica e PoE.
Portas: 2 portas RJ9 para fone e headset
Fonte de alimentagdo (ID-127364)

4.1. Os periféricos objeto deste Termo de Referéncia deverdo contemplar todo o hardware e software necessarios para atender as especificagoes;

4.2. Os periféricos deverdo ter compatibilidade para trabalhar nos equipamentos instalados, todos com comutacdo IP-TDM e comutagdo puramente IP, todas as
interfaces TDM e IP deverdo ser de fabricagdo propria do fabricante do sistema de comunicacdo. Com o objetivo de fornecimento de solugdes de ultima tecnologia e
seguindo padrdes mundiais de qualidade, ndo serdo aceitas solugdes que utilizem modulos baseados em placas de terceiros ou baseado em placas de interfaces TDM ou
IP alocadas em slots PCI, ISA ou similares da placa mae de um Computador Pessoal.

4.3.Todos os equipamentos ¢ servigos a serem ofertados pelas proponentes para atendimento a esta especificagdo deverdo estar de acordo com as Normas da ANATEL,
Normas ABNT, ISO, ETSI, CCITT pertinentes. Em caso de conflito entre estes documentos e a presente especificacdo, prevalecem as especificagdes dos documentos;

4.4. Os periféricos oferecidos deverdo ter alto padrdo de qualidade e concebidos dentro das mais avancadas técnicas de comutacdo. Devem ser totalmente tropicalizados
e ndo deverdo necessitar de condigdes ambientais demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como nao deverdo exigir condi¢des especiais de
instalagdo.

4.5. Os equipamentos oferecidos deverao ser novos, sem uso, em linha de fabricagao e em sua Gltima versdo de hardware e software;

4.6. Os equipamentos ofertados deverdo ser do mesmo fabricante ¢ estarem totalmente consoantes com o dimensionamento ¢ as caracteristicas técnicas desta
especificagdo técnica devido a obrigatoriedade de compatibilidade entre os equipamentos;

4.7. A Certificagdo ANATEL devera constar dos documentos de habilitacdo;

4.8. Caso ndo seja o proprio fabricante, ¢ obrigatério que a proponente apresente carta de que € representante do fabricante do equipamento ofertado.
5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA AQUISICAO

5.1. A empresa vencedora devera fornecer os equipamentos, nas especificagdes e quantidades acima mencionadas:

5.2. Requisitos de negdcios:

5.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente aquisigao.

5.3. Requisitos de capacitacdo:

5.3.1. Nao se aplica para o objeto da presente aquisi¢do.

5.4. Requisitos de manutengao e suporte técnico:

5.4.1. Por ser tratar de aquisicdo, a manutencdo sera prestada dentro do prazo de garantia, podendo posteriormente, se for verificado a necessidade, a instaura¢do de um
contrato de manutengao apos o prazo da garantia:

5.5. Requisitos temporais:

5.5.1. Por ser tratar de aquisi¢do, ndo se aplica.

5.6. Requisitos de seguranc¢a da informagao:

5.6.1. A aquisicao dos equipamentos devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da Informacao e Comunicagoes:

5.6.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias no sentido de observar os regulamentos, normas ¢ instru¢des de seguranca da informagdo ¢ comunicagdes adotados
pela FUNDACAO SAUDE, inclusive, a Politica de Seguranc¢a da Informacdo e Comunica¢des, Normas de Seguranca quando estiverem executando servigos nas
instalagdes do Orgao onde serd instalado o equipamento;
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5.6.1.2. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que em fungéo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por
eventuais perdas e/ou danos causados ao Orgao;

5.6.1.3. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a FUNDACAO DAUDE, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos.

6. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

6.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de que trata o paragrafo unico do art. 1° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagcdes usuais do mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregéo na forma eletronica;

6.2. O objeto ndo restringe o universo de competidores, nos termos do art. 6°, IX, "c" da Lei n® 8.666/93 e do art. 13 Decreto Estadual n® 46.642;

6.3. A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, sera levada a cabo por meio de selecdo de propostas pela modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo Menor
Prego por Lote, na forma prevista no art. 45, §1°, I da Lei n° 8.666, de 1993.

7. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

7.1. A entrega dos equipamentos devera ser realizada no seguinte enderego:

- FSERJ — Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar — Gavea — RJ, de segunda-feira a sexta feira no horario comercial das 09h00h as 17h00h;

7.1. O prazo de entrega dos bens é de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento (Anexo II), em remessa Unica;

7.2. Cabera a Contratada comunicar a Coordenagdo de Logistica, com antecedéncia minima de dois (2) dias uteis, a data e horarios previstos para a entrega do objeto,
mediante e-mail: ti@fs.rj.gov.br, e/ou telefones: (021) 2334-5010 - Geréncia de TI.

7.3. Os bens serao recebidos provisoriamente no prazo de trés (3) dias uteis, pelo (a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta devendo ser
substituidos no prazo de cinco (5) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de sete (7) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.5.1. Na hipotese em que a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7.7. Local da aplicagdo dos equipamentos:

Item | Unidade Endereco Bairro| Municipio
1 CPRJ Praga Coronel Assung@o, s/n° Satde |Rio de Janeiro
2 FSERJ | Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar | Gavea | Rio de Janeiro

8. DO REGIME, DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

8.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo prestados na forma de execugdo indireta, de natureza continua, sob o regime de empreitada por prego
global.

8.2. A licitagdo sera deflagrada na modalidade juridica de Pregdo, em sua forma eletronica, ¢ o seu julgamento sera do tipo menor preco global, consoante a Lei n°
10.520/2002, com o contido no Decreto Estadual n® 31.863/2002, no Decreto Estadual n® 31.864/2002 e, subsidiariamente, no art. 10, inciso II, alinea “a” combinado
com o art. 45, § 1°, inciso I da Lei n° 8.666/93.

8.3. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o Regulamento de Compras da FUNDACAO, subsidiariamente, com o que consta na Lei
8.666/93 e Decreto n°10.024/19 — tendo esta licitagdo como critério o MENOR PRECO GLOBAL, onde se agrupam todos os itens em um lote tinico, promovendo o
julgamento, com base no prego total, € ndo no prego de cada item.

8.4. E sabido que, quando o critério de julgamento for diferente do menor prego por item, tal escolha deve ser justificada, pois, conforme entendimento sumulado do
TCU, “é obrigatdria a admiss@o da adjudicagdo por item e ndo por preco global nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”.

8.5. O proposito da sumula 247 do TCU, inserida no paragrafo anterior, € promover a maior competitividade e participagdo no processo licitatdrio, uma vez que o
entendimento do TCU e demais 6rgdos fiscalizadores é de que, quanto maior o agrupamento dos itens maior a restrigdo de competitividade, isto € o critério "menor
preco por lote" ¢ mais restritivo que o "menor prego por item" e o critério "menor prego global" ¢ mais restritivo do que o critério "menor preco por lote". No entanto ¢
possivel constatar que o julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, nesse caso especifico, ndo afetaria a ampla participac@o dos licitantes, pelo contrario, a intengao ¢é
permitir um maior nimero de empresas concorrentes, de modo a garantir a competitividade do certame e a obtengdo da proposta mais vantajosa a Administragao.

8.6. Cabe destacar que todas as atividades envolvidas na contratacdo se resumem em um Unico servigo, a disponibilizagdo de uma plataforma de comunicacio e
atendimento digital via WhatsApp, ou seja, qualquer empresa especializada nesta area podera concorrer e cumprir com a totalidade do objeto da presente licitagao.
Visando a busca do melhor preco optou-se por criar itens distintos, uma vez que a depender das 22 singularidades dos servigos poderad haver custos diferenciados que
impactam diretamente no preco.

8.7. Tal forma de julgamento garante, ainda, que, ao apresentar a proposta para todos os itens, 0os concorrentes possam propor um valor total menor do que o que seria
proposto caso fornecessem os itens separadamente, garantindo assim o ganho de escala.

9. VIGENCIA CONTRATUAL
9.1. Nao se aplica por ser Aquisicdo de equipamentos
10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTROLADAS

10.1. A partir dos quantitativos requisitados, a Geréncia de TI acompanhado da Chefia de Telefonia, em visita as Unidades, identificou o quantitativo das placa e
aparelhos telefonicos necessarios, considerando local para instalacio;

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA AQUISICAO
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chamadas, volume, rediscagem, atendimento automatico, chamada IP direta, conferéncia 5
vias, RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

Codecs: Voz HD, monofone HD, Viva voz HD, ILBC, G.722, G.711(A/p), Opus G.723,
G.729AB, G.726-32

Display: Colorido 2.8” tft-led, 320X240 pixels com backlight, LED para indicago de
mensagem, LED para informacdo de estado de linha.

Interfaces de rede: 2 Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica e PoE.
Portas: 2 portas RJ9 para fone e headset

Item | Cod. SIGA Descri¢ao Unid. | Qtd | Valor Unitario Valor Total
1 15897.054.0014 gllgce;’}:);lggzl)El R2D KX-TDAO0188XJ compativel com a central Panasonic KX-TDE600BR UN ) RS 3.641,82 RS 7.283.64
2 15897.054.0016 | Placa para 1 E1 R2D/ISDN compativel com a central Intelbras Impacta 140 (ID-177354) UN 1 R$ 4.089,80 R$ 4.089,80
3 |5897.054.0018 | Placa DSP-L KX-NS0112X compativel com a central Panasonic KX-NS1000BR (ID-177356) | UN 2 R$ 27.567,89 R$ 55.135,78
4 15805.010.0041 | Aparelho SIP até 3 contas, retencdo, mudo, DND, desvio de chamadas, transferéncia de UN 260 R$ 742,89 R$ 193.151,14
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| | Fonte de alimentagdo (ID-127364) | | |

Total RS 256.018,80

11.1. A pesquisa de preco de mercado para aferir a vantagem da contratacdo foi realizada pela Internet, através de consulta a empresas e comécios especializados na
comercializagdo dos equipamentos, observando as especifica¢des técnicas descritas neste documento.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

12.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

12.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a aquisi¢ao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidag¢ao da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

12.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

12.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

12.8. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do o6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

12.9. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

12.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

12.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

12.11.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

12.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensac¢ao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) (6/100) | I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis apos apresentacao das propostas.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:

14.1.1. Considerando que, a presenca de garantia de execucdo contratual podera acrescentar custos ao valor final previsto, e que sua auséncia ndo implicard em
prejuizos ao erario, avalia-se como dispensavel a necessidade de caugdo ou modalidade similar;

14.1.2. Destaca-se que, a auséncia de pleno cumprimento no fornecimento dos equipamentos ensejara em aplicacdo de sangdes a CONTRATADA, nos termos do
presente Termo.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia,
correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

15.2. A FUNDACAO SAUDE ficaré autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

15.2.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.2.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execucdo do contrato;
15.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

15.3. A autorizacdo contida na Subclausula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

15.4. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

15.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

15.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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15.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a CONTRATANTE podera promover a rescisio do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

15.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfagdo de prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Sdo obrigacdes da Contratante:
16.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

16.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitac@o e recebimento definitivo;

16.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;
16.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado;

16.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

16.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

17.2. Fica estabelecido que o fornecimento compreenderd o projeto, fabricagdo, transporte, instalacdo e testes da Central Telefonica, aparelhos telefonicos, rota de

interligagdo com a concessiondria publica, equipamentos e materiais de infraestrutura necessarios a instalacdo. Os periféricos deveram ser fornecidos completos,
prontos para a instalacdo e funcionamento imediato, com todos os dispositivos, materiais e acessorios especificados no presente documento, bem como os nio
expressamente especificados, mais necessarios ao seu perfeito funcionamento.

17.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

17.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués ¢ da relacio da rede de assisténcia técnica autorizada;

17.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

17.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

17.7. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacgao;

17.8. Manter, durante toda a execucdo da instalacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

17.9. A empresa a ser CONTRATADA devera considerar para efeito de dimensionamento a CPCT instalada em cada unidade.

17.10. O sistema telefonico devera estar em pleno funcionamento e disponibilizados aos usudrios imediatamente a instalagdo de cada periférico;

17.11. Ficara por conta do fornecedor todas as despesas de transporte, seguro, estadias e alimentagdo dos participantes até a entrega dos periféricos;

17.12. O fornecedor devera garantir mao de obra e equipamentos necessarios a realizagdo da montagem dos sistemas, se necessario.

17.13. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servi¢os contratados;

17.14. Fornecer os materiais novos e em suas embalagens originais;

17.15. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de instalagdo dos equipamentos, bem como aqueles provocados
em virtude dos servigos executados ¢ da inadequacdo de materiais ¢ equipamentos empregados para a instalagdo dos equipamentos;

17.16. Fornecimentos das ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a execugao dos servigos;
17.17. Dar a devida destinagdo aos residuos e entulhos provindos das instalagdes;

17.18. A empresa contratada sera responsavel pela instalagdo completa, incluindo todos os materiais necessarios, de todos os equipamentos e soffwares contratados,
incluindo toda a infraestrutura necessaria (como por exemplo: cabos, blocos, patch cord’s ¢ demais materiais necessarios, ¢ deverdao preservar a estética atual, evitando-
se instalagdes aparentes de cabos e conectores);

17.19. Realizar a recuperacdo das estruturas, paredes, pisos, tetos, rede elétrica, rede de dados e telefonia, que porventura danificados em virtude das novas instalagdes;

17.20. Responsabilizar-se totalmente pelo perfeito funcionamento e pela integracao dos sistemas ¢ dos equipamentos, bem como por todos os servicos de instalacao de
cabos, condutores, etc.

17.21. A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para a verificacdo e validacdo de funcionamento dos sistemas, (hardware e software), objetos desta
especificagdo técnica, sendo que a fiscalizagdo da CONTRATANTE ira acompanhar todas as rotinas propostas;

17.22. Fornecer os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser solicitados pela FUNDACAO SAUDE, sobre os equipamentos e a montagem objeto da
presente licitagdo;

17.23. Fornecimento complementar de servigos e materiais indispensaveis ao pleno funcionamento do sistema, mesmo quando ndo expressamente indicados nas
especificagdes;

17.24. A CONTRATADA tera a partir da expedi¢do da Ordem de Servico, o prazo de 10 (dez) dias para a entrega de todos os equipamentos;

17.25. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o suprimento adequado, € em tempo habil, de todos os materiais, componentes e equipamentos de sua
fabricagdo, bem como de outros fabricantes, para fins do cumprimento da garantia e da manutengao.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
19. DA ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

20. GARANTIA

20.1. Prazo de garantia dos periféricos e sistemas no minimo 12 (doze) meses, apds a instalacdo e configuracdo nos locais definidos e o aceite definitivo pela
FUNDACAO SAUDE. Durante este periodo, a garantia devera ser prestada, sem quaisquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE, podendo posteriormente, se for
verificado a necessidade, a instauracdo de um contrato de manutencao apods o prazo da garantia:

20.2. Compreende-se nesta GARANTIA, a obrigatoriedade de disponibilizagdo pela contratada, de assisténcia técnica, manutengdo corretiva ¢ emergencial, as suas
expensas e risco, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, inclusive com a retirada e o transporte do equipamento, caso necessario; € a troca de pegas, que garanta o
seu pleno e original funcionamento.
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20.3 A manutengdo dos equipamentos e sistemas gerenciados, em eventuais defeitos durante o periodo de garantia, ficara a cargo da CONTRATADA, cabendo-lhe
efetuar os ajustes no sistema, conserto ou troca de pecas defeituosas, repassando os registros ¢ a documentagao competente 8 CONTRATANTE;

20.4. A CONTRATADA devera no ato da entrega dos equipamentos, fornecer o niamero telefonico e endereco eletronico que sera utilizado para abertura dos chamados
técnicos de garantia;

20.5. O atendimento aos chamados para manutengdo corretiva, durante o periodo de garantia, devera ser “on-site”, em prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas a
partir da abertura do chamado;

20.6. Nao sendo possivel sanar o problema nos prazos do item 8.5, a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, equipamentos e/ou
componentes substitutos até o conserto do defeituoso, responsabilizando-se pelas despesas referentes a retirada, transporte e devolugdo de equipamentos e/ou
componentes substitutos / substituidos;

20.7. A assisténcia técnica devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario comercial;

20.8. Quando da abertura dos chamados técnicos de garantia, a CONTRATADA devera fornecer nimero do chamado para controle de atendimentos por parte da
CONTRATANTE;

20.9. Do Suporte Técnico dos Sistemas: O suporte técnico visa sanar duvidas relacionadas a instala¢ao, configuragao e uso do sistema e/ou para correcdes de problemas
de sistema, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento dos Sistemas, durante a vigéncia da garantia.

20.10. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico remoto, com acionamento por ligacdo telefonica, gratuita ou local, por e-mail ou por meio de site
na internet, para prestar auxilio aos técnicos da Fundacdo Saude para os esclarecimentos de duvidas, ajustes de configuragdo e implementacdo de funcionalidades nos
coletores e softwares de gerenciamento;

20.11. O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento por telefone, e 0 acesso remoto ou e-mail para solucdo de problemas pertinentes ao suporte
técnico para solucionar as falhas, dirimir duvidas, prestar orientacdes técnicas, assegurando a perfeita utilizacdo dos sistemas e investigacdo de supostos bugs no
aplicativo, evitando assim quaisquer intercorréncias, garantindo a plena utilizacao e funcionamento dos sistemas no ambiente operacional da Contratante.

21. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1. Nio obstante, a Contratada seja a Gnica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que, de qualquer
forma, restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos.

21.2. A Contratada ¢ responséavel por danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida
essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucdo por 6rgao da Administragao.

21.3. A execucdo do Contrato e a respectiva prestacdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por servidor ou Comissdo designado pelo Contratante, na
condicdo de representante da Administragdo (Fiscal do Contrato), os quais deverfo observar os preceitos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

21.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, na forma
contratada, de modo a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

21.5. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o presente Termo de Referéncia, com o Contrato e a
proposta da Contratada;

21.6. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da Contratante encarregado da fiscalizacdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela
Contratada, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito;

21.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que
serdo respondidas no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas;

21.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.9. O Fiscal, além de observar as exigéncias constantes nos subitens anteriores, tera atengdo especial as seguintes atribuicdes:
I. Acompanhar a execucao dos servicos objeto do Contrato;
II. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a perfeita execucdo dos servigos;

ITI. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerac¢ao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um
viés continuo de desconformidade a qualidade exigida.

I'V. Recepcionar a (s) Nota (s) Fiscal (is) de pagamento e atesta-la.

21.10. A fiscalizagdo deve anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servicos mencionados, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento do pactuado, conforme o disposto no art. 67, §§ 1° ¢ 2° da Lei n® 8.666/93;

21.11. Nos casos de inexecucdo contratual, a Contratada sera informada formalmente pela fiscalizagdo para que sane a irregularidade observada, sem prejuizo de
eventual desconto/glosa na Fatura, e/ou penalidade;

21.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao.

21.13. A Contratada devera indicar preposto para representa-la perante a Contratante, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/93, cabendo-lhe, em linhas gerais, garantir o
perfeito cumprimento do Contrato, sendo que as decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas aos seus superiores, com
tempo suficiente a permitir a adog¢@o das medidas necessarias ao saneamento das irregularidades.

21.4. A Contratada devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes do Fiscal do Contrato, acatando imediatamente as
determinagdes, instrucdes e orientagOes deste.

22. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

22.1. O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos descritos no Termo de Referéncia serd o acordo de nivel de servigo. Com relagdo a esse item,
levaremos em consideragdo os seguintes aspectos:

22.2. Acordos de nivel de servigo (ANS)
1. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal da CONTRATADA, no “Relatério de Niveis de
Servigos”, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do processo.
2. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA, como um compromisso de qualidade que assumira junto ao CONTRATANTE.

3. A analise dos resultados destas avaliagdes, pelo CONTRATANTE podera resultar em adverténcias e descontos na fatura, caso a CONTRATADA nao cumpra os
seus compromissos com a qualidade e desempenho.

4. Em caso extremo de descumprimento dos niveis de servico acordados, o CONTRATANTE pode vir a encerrar o Contrato de acordo com o previsto na Lei
8.666/93.
Calculos

22.3. A tabela de descontos para os ANS sera estabelecida considerando os seguintes principios:

ANS (%) Desconto (% da fatura)
90 wvalor <80 3
80 wvalor <70 5
70 < valor < 60 7
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| 60 < valor | 10 ﬂ

22.4. Tabela de acordo de nivel de servigo

< % % TEMPO DE
ETAPA DESCRICAO DEFINICAO AFERICAO ATENDIMENTO
Disponibilidade | E o tempo em que a solugfio de envio devera estar operacional com todas as funcionalidades disponiveis, inclusive NA
do Sistema | interface web, banco de dados e gerag@o de relatorios.
90% dos
Monitoramento atendimentos
de falhas realizados em até
40 minutos
90% dos
Monitoramento atendimentos

de desempenho realizados em até

E o tempo para registro e abertura de incidente no Service Desk do CONTRATANTE / CONTRATADA

. . . . . o - . ) . . 40 minutos
Servigo de e identificar a causa raiz, tomando as medidas de apoio a solugdo do incidente (troubleshooting), em conformidade Verificado 90% d
manutengio ) . com os processos de incidente e mudancga definidos e potenciais de impacto na disponibilidade do servigo. através dos o dos
. Monitoragdo de . atendimentos
corretiva . tickets . ,
servigos realizados em até
40 minutos
Monitoramento 90% dos
do tempo de atendimentos
resposta da realizados em até
aplicagao 40 minutos

Relatorio de 90% dos relatorios

E o tempo para analise do problema na aplicagdo e emissio de relatério completo contando o problema, as

manutengao A s A ~ pooe . . ~ ~ entregues em ate
. causas, suas consequéncias, evidéncias e solugdes possiveis, incluindo se possivel, sugestdes de alteragdes no . .
corretiva da 1 . A ~ . 05 (cinco) dias
aplicagio codigo da aplicacgdo, em consultas de banco de dados, ou em pardmetros de configuragdo dos servidores. iteis

22.5. Descontos

22.5.1. O sistema de descontos fica estabelecido da seguinte forma:

1. Cada indicador tem um Nivel de Servigo associado e seu ndo cumprimento serd objeto de descontos, segundo especificado a seguir e conforme os valores
indicados no item “22 Calculos”.

2. O CONTRATANTE devera analisar as causas do ndo cumprimento (se o houver) e identificar as agdes requeridas para corrigir as anomalias na prestacdo do

servigo. Caso ndo haja a informagao de determinado indicador, este sera considerado nao cumprido e lhe sera aplicada o desconto correspondente, salvo se
justificado pela CONTRATADA.

3. O valor dos descontos serd um percentual sobre o valor total da fatura de servico do més corrente, emitida pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, sendo
esta multa recolhida na fatura emitida no més subsequente.

23. RESULTADOS ESPERADOS

23.1. O acompanhamento da qualidade dos servigos prestados e produtos entregues serdo efetuados pela FUNDACAO SAUDE, através da avaliagdo de Indicadores de
Desempenho estabelecidos para esta finalidade;

23..2. Todos os indicadores de Desempenho levarao em conta os objetivos da contratagcdo dos servigos e as metas previstas para atendimento;

DEFINICAO OBJETIVO PARAMETRO
Avaliar o cumprimento aos pressupostos metodoldgicos do Bom: 80% a 100%

Percentual de atividades executadas em conformidade com

~ . > RS o
definicdes do Plano de Trabalho a ser claborado. Plano de Trabalho na execugao das atividades previstas por Regular.. 60 A) a 800/0
componente do servigo. Ruim: inferior a 60%
. . . Bom: 80% a 100%
Percentual de produtos entregues no prazo, conforme Avaliar a capacidade de atendimento ao cronograma de entrega

Regular: 60% a 80%

cronograma proposto. dos produtos & FSERJ no periodo. Ruim: inferior a 60%

Indicadores de Desempenho serdo apurados trimestralmente pela FSERJ.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

24.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagio;

24.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

24.1.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

24.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

24.1.5. Cometer fraude fiscal;

24.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:
24.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

24.2.2. Multa moratéria de 0,2% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de dias;
24.2.3. Multa compensatoria de 5% (por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

24.2.4. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

24.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

24.2.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

24.2.6.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa
no subitem 24.1 deste Termo de Referéncia.

24.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

24.3. As sangdes previstas nos subitens 24.2.1, 24.2.5, 24.2.6 e 24.2.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

24 .4, Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
24.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
24.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

24.4.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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24.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

24.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

24.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

24.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

24.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

24.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizac@o - PAR.

24.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administrag@o Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

24.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

25.1. Ocorrerd a designagao formal pelas autoridades competentes do gestor da execugdo contratual e fiscais responsaveis pelo recebimento dos equipamentos.
26. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

26.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos solidos de natureza reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos retornardo
a CONTRATADA, necessitando de destinacdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa previstas na Lei n°
8.151/2018;

26.2. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e componentes utilizados durante a vigéncia contratual, realizando o
recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela FSERJ para entrega do bem. Devera ainda encaminhar o material descartado de acordo com
as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a FSERJ;

26.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizacdo de cada entrega, ou no prazo de até¢ 10 (dez)
dias apos a conclusdo da instalacdo. A formalizacdo da coleta se dara preferencialmente via e-mail;

26.4. O recolhimento dos produtos ¢ embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens de
fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuagdo logistica, para a plena execucdo da politica reversa, ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes;

26.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de encerramento do Contrato, das instalagdes da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislagdo vigente.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderao ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos, alteragdo de data de entrega ou alteragdo de qualidade;

27.2. O preco total proposto devera considerar a consecucao do objeto da presente contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a
entrega e o descarregamento;

27.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorre¢des das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "servigos
novos, extras ou adicionais";

27.4. Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos servicos em questdo e que, por conseguinte, deverd ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementacgdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execugao dos servigos;

27.5. Todos os avisos, notificacdes, solicitagdes e comunicados sé serdo considerados entregues se devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou
meio digital, salvo a abertura de chamados de manutencao;

27.6. Os casos omissos serdao analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislacao vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
28. ASSINATURAS

28.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e na Instru¢do normativa n° 40, de 22 de maio de 2020,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo, em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE. No mais, atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢do proposta.

Integrantes:

Paulo Cesar Souza Rangel

Chefe de Telefonia ID: 4463477-3

Antonio Albuquerque

Cordenador de Sistemas ID: 4421313-1

Rio de Janeiro, 09 setembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicagdes, em 23/09/2022, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
sk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 39334341 e o cédigo CRC 492013C2.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/012736/2022 SEl n2 39334341

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43742886&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash=...
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Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: - fs.rj.gov.br

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43742886&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash=... 8/8
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SEI/ERJ - 39587331 - Anexo

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundacdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item | Céd. SIGA Descricao Unid. | Qtd Valor Unitario Valor Total
Placa para 1 E1 R2D KX-TDAO0188XJ compativel com a central Panasonic KX-
1 |5897.054.0014 TDE600BR (ID-177352) UN 1 RS RS
2 |5897.054.0016 | Placa para 1 E1 R2D/ISDN compativel com a central Intelbras Impacta 140 (ID-177354) | UN 1 RS RS
3 15897.054.0018 I1’17a703a5]6))SP-L KX-NS0112X compativel com a central Panasonic KX-NS1000BR (ID- UN ) RS RS
Aparelho SIP até 3 contas, retengdo, mudo, DND, desvio de chamadas, transferéncia de
chamadas, volume, rediscagem, atendimento automatico, chamada IP direta, conferéncia
5 vias, RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
Codecs: Voz HD, monofone HD, Viva voz HD, ILBC, G.722, G.711(A/n), Opus G.723,
G.729AB, G.726-32
4 15805.010.0041 | Display: Colorido 2.8 tft-lcd, 320X240 pixels com backlight, LED para indicagao de UN 260 RS R$
mensagem, LED para informag¢ao de estado de linha.
Interfaces de rede: 2 Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detec¢ao automatica e
PoE.
Portas: 2 portas RJ9 para fone e headset
Fonte de alimentagdo (ID-127364)
Total RS

I — O Fornecimento somente sera realizado sob demanda da Contratante.

IT — Esta proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

IIT - Nos pregos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes do fornecimento, tais como impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios,

fiscais, comerciais, taxas, deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam, direta ou indiretamente, sobre o objeto contratado.

Dados da empresa:

. Razdo Social:
. CNPJ (MF) n®:

. Inscrigdo Estadual n°:

. Endereco:

. CEP: Cidade: Estado:

. Endereco eletronico:

. Representante legal com poderes para assinar o contrato:

1
2
3
4
5. Telefone: Fax:
6
7
8
9

. Qualificagado (cargo, RG, CPF):
10. Banco:

Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

Rio de Janeiro, 14 setembro de 2022

] )
ety b T, o
2 '-3,;"":-;:3"!

il

Sel
assinatura

eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 39587331 e o cédigo CRC 58439C65.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicag¢des, em 23/09/2022, as 16:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 229 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/012736/2022

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000

Telefone: - fs.rj.gov.br

SEI n2 39587331

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44021490&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash=...
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SEI/ERJ - 39587444 - Anexo

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

ORDEM DE FORNECIMENTO | N°xx/202x
INFORMACOES DO SOLICITANTE
NOTA DE EMPENHO N° xx/202x
ORCAMENTO N° xx/202x
EMPRESA
UNIDADE DEMANDANTE
FISCAL RESPONSAVEL
DESCRICAO DOS BENS
i PRAZO
ITEM | DESCRICAO QTD ESPECIFICACOES VALOR LOCAL DE ENTREGA MAXIMO
PARA
ENTREGA
VALOR TOTAL

Rio de Janeiro, 14 setembro de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicag¢des, em 23/09/2022, as 16:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Hrias acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cdigo verificador 39587444 e o cédigo CRC 9D8142FA.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/012736/2022

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44021772&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash=...

Telefone: - fs.rj.gov.br

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000

SEI n2 39587444
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundacdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO III - TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE E ETICA

Eu, , representante legal da empresa
, regularmente inscrita no CNPJ sob o n. , declaro, para os
devidos fins, que a empresa/organizacgao ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as leis, normas,
regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art.
5° da Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao. Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar e
erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo e se determina de acordo com as melhores praticas do mercado. Reconhego que o que subscrevo ¢ verdade,
sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura
Cargo:
CPF:

Rio de Janeiro, 14 setembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicag¢des, em 23/09/2022, as 16:39, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

asTinat ulJ ij
eletrdnica

‘F_%ﬂf*_“ » acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 39587465 e o codigo CRC 1153EF4D.
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Referéncia: Processo n2 SEI-080007/012736/2022 SEI n2 39587465

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: - fs.rj.gov.br

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44021823&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002564&infra_hash=... 1/1



